Regulamin obowigzujgcy od 01.01.2024 r.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady korzystania z ustug salonu LP
STUDIO ZDROWEGO CIALA zwanego dalej ,,Salonem”.

2. Klienci Salonu majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem przed przystgpieniem do dowolnego
zabiegu, zwanego dalej ,Zabiegiem”.

3. Przystapienie do Zabiegu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu. Kazdy
Klient ma obowigzek stosowac sie wprost do jego postanowien od momentu przystgpienia do
Zabiegu.

4. Korzystanie z ustug Salonu, zakup jak i korzystanie z karnetu stanowi jednoczesnie wyrazenie zgody
na przetwarzanie danych osobowych podanych przy zakupie ustugi, karnetu lub bonu — wytacznie w
celu korzystania z ustug oferowanych przez Salon.

§ 2 Klienci
1. Klientem Salonu moze by¢ dowolna, petnoletnia osoba fizyczna.

2. Dopuszcza sie korzystanie z Zabiegéw przez osoby niepetnoletnie, za wyrazng zgodg ich rodzica,
opiekuna lub przedstawiciela ustawowego. Pracownik Salonu jest uprawniony do zgdania w kazdym
czasie przedtozenia stosownej zgody lub nawigzania potgczenia z osobg uprawniong do jej wyrazenia
celem potwierdzenia wyrazenia zgody oraz do odmowy $wiadczenia Zabiegu, w przypadku braku
zgody lub odmowy jej wyrazenia.

§ 3 Pracownicy

1. Pracownicy sg odpowiednio przeszkoleni do pracy na zajmowanym przez nich stanowisku, jak
rowniez posiadajg wszelkie wymagane certyfikaty, i zezwolenia na prace w charakterze
odpowiadajgcym ich stanowisku.

2. Ustugi oferowane w Salonie swiadczyé moga wytacznie osoby zdrowe, posiadajgce aktualne
wymagane dla swojego stanowiska badania, u ktérych nie wystepuje przerwanie ciggtosci skory.

3. Pracownik, przed przystgpieniem do Zabiegu, obowigzany jest sprawdzi¢ stan swojego stanowiska
pracy i zadbania o posiadanie zapasu materiatéw jednorazowych i ochronnych.

4. Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania przepiséw BHP oraz przepiséw przeciwpozarowych,
jak réwniez do wymiany przed skorzystaniem z ustugi przez klienta z materiatdéw uzywanych przy
Swiadczeniu ustugi. Sg oni zobowigzane takze do dezynfekcji lub sterylizacji elementéw
wielorazowych majgcych bezposredni kontakt z klientami, a takze do dezynfekcji rak i przedramion —
przed i po skorzystaniu z ustugi przez uzytkownika karnetu.

5. Wszelkie odstepstwa od powyzszych zasad Klienci powinni niezwtocznie zgtosi¢ wtascicielowi,
menedzerowi lub innemu cztonkowi obstugi Salonu, ktéry prowadzi w danym momencie dyzur.



§ 4 Higiena i bezpieczenstwo

1. Powierzchnie ptaskie oraz inne elementy wyposazenia Salonu, z ktérymi Klient nie ma
bezposredniego kontaktu podczas Zabiegu, sg dezynfekowane lub sterylizowane co najmniej raz
dziennie.

2. Pracownicy Salonu sg zobowigzani do wykonywania systematycznych badan zdrowotnych w celu
wyeliminowania wszelkich chordb, infekcji, schorzen i dolegliwosci, ktére mogtyby narazi¢ Klientéw
na uszczerbek na zdrowiu lub przenies¢ sie na Klientow.

3. Pracownicy Salonu z otwartymi ranami i skaleczeniami lub sgczgcymi sie zmianami skérnymi,
niedajacymi sie wtasciwie zabezpieczy¢ przed kontaktem z ciatem Klienta, s3 wytgcznie od
Swiadczenia ustug kosmetycznych do czasu catkowitego usuniecia powyzszych odstepstw.

4. W Salonie majg zastosowanie wytgcznie preparaty do dezynfekcji dopuszczone do uzytku w
gabinecie.

§ 5 Swiadczenie ustug

1. Kazdy Klient jest zaznajomiony z przeciwwskazaniami, skutkami ubocznymi i zaleceniami
pozabiegowymi, a przystepujgc do Zabiegu majg ich petng Swiadomosé i je akceptujg. W przypadku
najpowazniejszych Zabiegdéw i powiktan Pracownik ma prawo odebraé¢ w tym przedmiocie pisemne
potwierdzenie oraz odmowic¢ wykonania Zabiegu przy braku woli ztozenia takiego oswiadczenia przez
Klienta.

2. Klienci, przed rozpoczeciem Zabiegu, majg obowigzek powiadomienia Pracownika o wszelkich
dolegliwosciach i przeciwwskazaniach, ktére moga wptynac na przebieg Zabiegu, w szczegdlnosci o:
chorobach serca, uzywaniu rozrusznika serca, chorobach nowotworowych, stanach zapalanych w
fazie ostrej, przebytej zéttaczce i innych chorobach zakaznych, cigzy lub okresie potogowym,
posiadanych protezach lub wktadkach (np. domacicznych), przyjmowaniu lekéw zmniejszajgcych
krzepliwos$é krwi oraz niestandardowych reakcjach na widok krwi lub przerwanej ciggtosci tkanek
ciafa.

3. Zakup danej ustugi jest rGwnoznaczny ze ztozeniem przez klienta oswiadczenia, iz nie ma zadnych
przeciwwskazan zdrowotnych do skorzystania z tej ustugi oraz, ze zapoznat sie z niniejszym
regulaminem i akceptuje jego warunki.

4. Klient jest obowigzany do nieposiadania w czasie Zabiegu jakiejkolwiek bizuterii. Wszelkie
kosztownosci winny by¢ przechowywane przez Klienta na jego odpowiedzialnos¢.

5. Klienci zobowigzani sg do natychmiastowego poinformowania Pracownika o pogorszeniu swojego
samopoczucia w trakcie wykonywania Zabiegu.

6. W razie watpliwosci w zakresie bezpieczenstwa przeprowadzenia Zabiegu, Pracownik moze
odmoéwic jego przeprowadzenia.

7. Na umodwiony zabieg nalezy przyby¢ minimum 5 min. przed planowang godzing rozpoczecia.

8. W przypadku spdznienia na umoéwiony termin nieprzekraczajgcego 15 minut, Salon zastrzega sobie
prawo skrdcenia czasu zabiegu. W przypadku opdznienia przekraczajgcego 20 minut Salon zastrzega
sobie prawo do anulowania zabiegu.

9. W przypadku zamiaru odwotania lub zmiany terminu zabiegu, Klient winien poinformowac o tym
Salon.



10. Niewykorzystane w umdéwionym terminie zabiegi, wchodzace w skfad pakietu, przepadaja.

11. Klientowi nie przystuguje wéwczas zwrot pieniedzy lub inna forma rekompensaty.

§ 6 Ptatnos¢

1. Klient jest obowigzany do zaptaty za wykonane ustugi. Cennik Zabiegdw jest dostepny w Salonie
oraz na stronie internetowej Salonu.

2. W Salonie udostepnia sie nastepujgce sposoby zaptaty: ptatnos¢ gotdwka, kartg ptatniczg, BLIK,
karnetem oraz bonem podarunkowym, zakupionym w Salonie.

3. Salon zastrzega sobie prawo do przeprowadzania czasowych promocji na Zabiegi Swiadczone w
Salonie, oraz udzielenie rabatu na pierwszg wizyte . Skorzystanie z obnizonej ceny lub promocyjnej
oferty moze by¢ obwarowane odrebnymi zasadami, ktére zostang podane w Salonie. Z tytutu
promocji Klientom, ktérzy poniesli petng cene Zabiegu nie przystugujg zadne roszczenia.

§ 7 Odpowiedzialnos¢

1. Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Salonu Klienci odpowiadajg bez ograniczen. Za uszkodzenia
spowodowane przez osoby niepetnoletnie odpowiedzialne ich ustawowi przedstawiciele.

2. Salon ponosi odpowiedzialnos¢ za powierzone do przechowania okrycia wierzchnie. Salon nie
ponosi jednak odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rzeczy pozostawione w okryciu wierzchnim lub w
Salonie poza miejscami przeznaczonymi do ich pozostawienia, w szczegdlnosci rzeczy wartosciowe,
torby, plecaki i torebki, ktére Klient powinien zatrzymac przy sobie.

3. Salon ponosi odpowiedzialnos¢ za nienalezyte wykonanie Zabiegu przez Pracownikow.

4. Niezastosowanie sie Klienta do postanowien Regulaminu lub ztozenie nieprawdziwych o$wiadczen
w przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwwskazan lub w wywiadzie, skutkuje wytgczeniem
odpowiedzialnosci za wykonany Zabieg po stronie Salonu.

5. Salon nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektu koncowego Zabiegu, wynikajacego z
subiektywnych odczu¢ Klienta, jesli zostat on wykonany w sposéb profesjonalny, zgodny ze sztukg i w
sposoéb nie ustepujacy ogdlnie przyjetym standardom.

§ 8 Bony Podarunkowe/ Karnety

1. Bony Podarunkowe sg wydawane w formie zaproszenia. Dostepne sg w ciggtej sprzedazy i moga
opiewac na dowolng kwote lub dotyczy¢ konkretnej, wymienionej na bonie ustugi lub pakietu SPA .

2. Bony mozna naby¢ w Salonie. Nabycie bondw w Salonie nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi
optatami.

3. Bony sg wazne przez okres od 14 dni do 6 miesiecy od daty ich zakupu- w tym okresie nalezy
wykorzystaé¢ wykupione zabiegi. Po uptywie terminu waznosci Bonu, jego wartos¢ zostaje utracona i
nie ma mozliwosci jego przedtuzenia.

4. Bon mozna wykorzystaé podczas jednej lub kilku wizyt w zalezno$ci od wykupionych ustug.

5. W celu uzgodnienia dogodnego terminu wizyty nalezy skontaktowac sie telefonicznie z Salonem.



6. W razie braku anulowania rezerwacji drogg telefoniczng lub osobiscie, na 24 h przed umédwiong
wizytg, Bon podarunkowy uznany zostaje za zrealizowany.

7. Bon nalezy okaza¢ w recepcji przed skorzystaniem z zabiegu.

8. Bony nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na gotéwke. Nie ma réwniez mozliwosci wydawania
reszty w gotéwce z bonéw, ktére opiewajg na kwote wyzszg niz wartos¢ wykorzystanych ustug. Nie
mozna wykorzystywaé bonéw na zakup kosmetykéw.

9. Zgodnie z zyczeniem osoba obdarowana moze dopfaci¢ do bonu jezeli warto$é ustug, z ktérych
chce skorzystaé opiewa na kwote wyzszg niz wartos¢ bonu.

10. W przypadku utraty lub zniszczenia bonu upominkowego, Salon nie ponosi odpowiedzialnosci ani
nie rekompensuje straty spowodowanej zaistniatg sytuacja.

11. Integralng czescig bondw podarunkowych jest niniejszy Regulamin, ktéry na zyczenie jest
udostepniany w recepcji Salonu. Podczas sktadania zamdwienia Kupujgcy oswiadcza, iz zapoznat sie z
jego trescig i akceptuje go w catosci.

12. W Salonie dostepne sg takze karnety, ptatne z géry, uprawniajgce do skorzystania z okreslonej
liczby zabiegdw w okresie 3 miesiecy od dnia kupna karnetu. Wazno$¢ karnetu koniczy sie z uptywem
dnia, ktory datg odpowiada dniowi nabycia uprawnienia do korzystania z karnetu, a gdyby takiego
dnia w ostatnim miesigcu nie byto — w ostatnim dniu tego miesigca. W okresie waznosci karnetu
uzytkownik karnetu posiada uprawienie do skorzystania z ustug przypisanych do posiadanego przez
niego rodzaju karnetu. Niewykorzystane ustugi nie przechodzg na okres po wygasnieciu waznosci
karnetu.

13. Uprawnienie do korzystania z karnetu nabywa tylko i wytgcznie wskazana imiennie osoba od dnia
dokonania zaptaty zgodnie z cennikiem karnetéw umieszczonym na stronie internetowej Salonu.

14. W przypadku nieodwotania zarezerwowanego przez uzytkownika karnetu terminu korzystania z
ustugi i niestawiennictwa na tym terminie przez uzytkowania karnetu badz tez odwotania terminu
przez uzytkowania karnetu na mniej niz 24 godziny przed zarezerwowanym terminem,
zarezerwowana ustuga bedzie uznawana za zrealizowang w ramach przystugujacej uzytkownikowi
karnetu liczby ustug.

15. Wartos¢ Karnetu nie podlega zamianie na gotéwke.
§ 9 RODO

1. Administratorem danych osobowych jest LP Studio Zdrowego Ciata Sp. z O.0. Przetwarzanie
danych osobowych jest niezbedne do realizacji ustugi. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
ale niezbedne dla celu skorzystania z ustugi.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu rezerwac;ji zabiegdw oraz Swiadczenia ustug przez Salon, a
w przypadku udzielonej zgody réwniez w celach marketingowych.

3. Dane zebrane na potrzeby swiadczenia ustug Salonu bedg przetwarzane przez okres okreslony w
przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody do czasu jej odwotania.
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez Salon.



4. W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych dodatkowo
przystuguje Pani/Panu prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie, zgdania
ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia oraz prawo do bycia zapomnianym.

5. Dane mogg zostac¢ udostepnione lub przekazane nastepujgcym kategoriom odbiorcéow:a) firmom
Swiadczgcym ustugi wsparcia IT dla Salonu;

b) firmom swiadczacym ustugi obstugi ksiegowej;
c) firmom $wiadczgcym obstuge prawng;
d)firmom $wiadczgcym ustugi marketingowe dla Salonu.

6. W przypadku stwierdzenia ze dane osobowe s przetwarzane niezgodnie z prawem, przystuguje
Pani/Panu prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).
Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w siedzibie Salonu, lub
za pomocg skrzynki mailowej Ip.studiozdrowegociala@gmail.com

§ 10 Pozostate postanowienia

1. Na terenie catego Salonu obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz wyrobéw
tytoniowych i nikotynowych, w tym papieroséw elektronicznych, jak rowniez obowigzuje catkowity
zakaz spozywania napojow alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek i Srodkéw odurzajacych.

§ 11 Postanowienia koricowe

1. Kazdy Klient ma prawo wgladu do regulaminu, cennika i certyfikatdw na jakie powotuje sie Salon
lub Pracownicy.

2. Salon zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie. Nowe postanowienia sg wigzace od
momentu ich opublikowania w Salonie. Do rezerwacji i Zabiegdw wykonanych przed zmiang stosuje
sie postanowienia dotychczasowe.

3. Wszelkie spory wynikajgce ze swiadczonych ustug powinny by¢ w pierwszej kolejnosci
rozwigzywane polubownie.

4. Niniejszy regulamin obowigzuje od 1 stycznia 2024 r.



